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EinfiUhrung der Parkster App in Merzhausen

Start am 1. Februar 2024

Autofahrer kénnen seit dem 1. Februar 2024 mit dem Smartphone Uber die Parkster App einen Park-
schein l16sen, um langer als drei bzw. vier Stunden im Bereich Merzhausen-Nord oder Brunnacker zu
parken. In der Region ist das Parken mit der Parkster App neben Merzhausen auch in vielen weiteren

Orten wie Freiburg, Offenburg oder Staufen méglich.

~Smartphone-Parken hat viele Vorteile. Wer seine Parkberechtigung per App l8st, muss keinen Besu-
cherparkausweis mehr im Rathaus beantragen. So kénnen Besucher spontan und auch auf3erhalb der
Rathausoffnungszeiten parken, ohne Gefahr zu laufen, eine Verwarnung zu kassieren®, sagt Verena
Haas, Ordnungsamtsleiterin in Merzhausen. ,Ich freue mich, dass wir den Burgerinnen und Birgern

diesen Service ab sofort anbieten.”

Foto: Gemeinde Merzhausen
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Kooperationspartner bei der App fur das digitale Parken ist das Unternehmen Parkster. Es vermarktet
Lésungen zur Parkraumverwaltung fir Stadte und Gemeinden, Tourismusverbande, Immobilienbewirt-
schafter und Parkraumbetreiber sowie Modelle fiir Unternehmen zur Parkgebiihrenabrechnung von

AuRendienst- und mobilen Mitarbeitern.

Und so funktioniert das Smartphone-Parken: Der Autofahrer bendtigt fir das Lésen eines digitalen
Parkscheins die Parkster App auf seinem Smartphone. Die App ist fir Android-Endgerate auf Google
Play sowie fur das iPhone im App Store kostenlos erhaltlich. Fur den Parkvorgang gibt der Autofahrer
sein Kennzeichen und die Parkdauer in der App auf seinem Smartphone ein. Klarer Pluspunkt des digi-
talen Parkscheins gegeniiber seinem gedruckten Kollegen: Der Autofahrer kann mit seinem Handy die
Parkzeit im Rahmen der HOchstparkdauer verlangern. Kein Grund mehr also, ein Kndllchen zu fiirch-
ten, wenn er im Café noch bleiben mochte oder es im Wartezimmer langer dauert. Kehrt er friiher zu
seinem Fahrzeug zurtick, beendet er den digitalen Parkschein vorzeitig und spart so unnétige Parkge-
bihren.

Und wie wird der digitale Parkschein kontrolliert? Die kommunale Verkehrsiiberwachung kann alle tber
die Parkster App geldsten Parkscheine in Echtzeit einsehen. Unsere Mitarbeiterin sieht also bei jedem
Fahrzeug sofort, ob ein Ticket geldst wurde und ob dieses noch giltig ist.

Die beiden Parkbereiche in Merzhausen sind parkscheibenpflichtig. Fir diese Parkplatze kénnen die
Autofahrer in der App ein Parkscheiben-Ticket I6sen und die Parkplatze so fur die ersten Stunden kos-
tenfrei nutzen. Im Anwohnerparkbereich Merzhausen-Nord sind mit Parkscheibe die ersten drei, im
Bereich Brunnacker die ersten vier Stunden kostenfrei. Wer die Parkscheibe in der Parkster App ein-

stellt, muss sie nicht hinter die Windschutzscheibe legen.

Wer langer als mit der Parkscheibe mdglich parken mdchte, kann seinen Parkschein ebenso Uber die
App l6sen. Zusatzlich besteht aber auch weiterhin die Mdglichkeit, im Rathaus einen Besucherpark-

ausweis zu kaufen.

~Wir haben uns auf die Fahnen geschrieben, digitales Parken mdglichst einfach, transparent und kun-
denfreundlich zu machen®, so Patrik Lundberg, Geschaftsflihrer bei der Parkster Deutschland GmbH.
.Mit der Parkster App bieten wir dem Autofahrer dartber hinaus in der App optionale Zusatzdienste,

wie ein gemeinsames Familienkonto, an.”
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Die Eingabe sensibler Kontodaten in der App ist nicht erforderlich. Bezahlt wird auf Rechnung oder mit
Visa/Mastercard. Der Autofahrer erhalt hierzu von Parkster per Post oder E-Mail eine monatliche
Rechnung, die detailliert seine Parkvorgdnge auflistet. Der Autofahrer kann festlegen, ob er diese
Rechnung per E-Mail (kostenfrei, voreingestellt) oder per Post (2,99 € inkl. MwSt. pro Rechnung) erhal-

ten will.
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